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Madame Clémence Richard
Déléguée Pays de la Loire — Bretagne du Défenseur des droits

Nantes, le 14 septembre 2026

Objet : Accés au service public de transport a la demande régional en Pays de la Loire

Monsieur le Défenseur des droits,
Madame la déléguée,

En notre qualité d’élus locaux, nous souhaitons, par la présente, appeler votre attention sur les
conséquences de la récente réorganisation du service de Transport a la Demande (TAD) Aléop
dans plusieurs territoires ruraux des Pays de la Loire.

Depuis la mise en ceuvre de ces nouvelles modalités au 1er septembre 2026, résultant de la
délibération votée en avril 2026 en commission permanente du Conseil régional, nous sommes
régulierement saisis par des administrés faisant état de difficultés importantes dans l’acces et
l'utilisation de ce service public de transport.

Ces sollicitations émanent notamment de personnes agées, de personnes en situation de
handicap ou présentant des difficultés de mobilité, qui nous font part de leur incompréhension,
de leur inquiétude, voire de leur détresse face aux conséquences concretes de cette
réorganisation sur leur autonomie et leurs déplacements quotidiens.

Parmi les principales difficultés qui nous sont rapportées figure la suppression du dispositif de
“porte-a-porte”, qui permettait jusqu’alors a certaines personnes, notamment celles en
situation de handicap ou rencontrant des difficultés importantes de mobilité, d’étre prises en
charge directement a leur domicile et transportées jusqu’a ’adresse de leur choix.

Dans le cadre des nouvelles modalités, les usagers doivent désormais étre en mesure de
rejoindre, par leurs propres moyens, un point de prise en charge déterminé. Or, pour certaines
personnes en situation de handicap ou dont 'autonomie est particulierement limitée, cette
condition constitue un obstacle matériel insurmontable. Certaines d’entre elles ne sont pas
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autorisées a se déplacer seules ; d’autres ne disposent tout simplement pas des capacités
physiques, cognitives ou fonctionnelles nécessaires pour effectuer ce trajet sans assistance.

Cette évolution souleve, a nos yeux, une difficulté majeure au regard de Ueffectivité de 'acces
au service public de transport organisé par la collectivité régionale. En effet, ’existence
théorique d’un service accessible a tous ne saurait, a elle seule, garantir ’égalité d’acces
lorsque certaines catégories d’usagers se trouvent, en pratique, dans impossibilité d’en
bénéficier en raison de leurs limitations fonctionnelles.

Par ailleurs, les difficultés qui nous sont signalées ne se limitent pas a la suppression du porte-
a-porte. Les nouvelles conditions de réservation, les créneaux proposeés, les possibilités de
déplacement ainsi que les modalités de prise en charge ont également évolué. Ces
changements peuvent s’avérer particulierement contraignants pour les personnes dont les
déplacements nécessitent une organisation spécifique ou qui sont tributaires de rendez-vous
médicaux, de soins, d’horaires précis ou de 'assistance d’un tiers.

Nous sommes d’autant plus préoccupés que, lorsqu’elles ont fait part de leurs difficultés au
service Aléop, certaines personnes concernées se seraient vu conseiller de se rapprocher
d’associations locales afin de bénéficier d’'un accompagnement dans leurs déplacements.

Si nous reconnaissons pleinement le role essentiel joué par les transports solidaires dans nos
territoires, une telle orientation ne saurait, selon nous, constituer a elle seule une réponse
satisfaisante. Les associations locales reposent en effet, pour une large part, sur ’engagement
de bénévoles dont la disponibilité est nécessairement limitée et qui ne disposent pas
systématiquement de la formation ou des compétences requises pour accompagner des
personnes présentant des handicaps ou des besoins spécifiques.

Cette situation nous parait dés lors soulever une question fondamentale quant a
Ueffectivité du principe d’égalité d’accés au service public. Une contrainte acceptable
pour une personne autonome peut, pour une personne en situation de handicap,
constituer un obstacle définitif a ’accés au service et, par conséquent, aux soins, aux
démarches, aux commerces ou encore a la vie sociale.

Nous souhaitons ainsi que vous puissiez examiner si les nouvelles modalités du TAD Aléop
permettent réellement un acces égal entre toutes les citoyennes et tous les citoyens au service
public de transport, notamment pour les personnes en situation de handicap ou a mobilité
réduite, ou si elles conduisent, dans les faits, 8 un non-acces au méme droit pour une partie des
usagers lié a ’état de santé ou au handicap.

Nous joignons a cette saisine les témoignages et situations qui nous ont été transmis
directement ou relatés dans la presse régionale, ainsi que les éléments relatifs a la nouvelle

organisation du TAD.

Nous restons naturellement a votre disposition pour vous communiquer tout élément
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complémentaire qui pourrait étre utile a 'examen de cette situation.

Nous vous remercions de Uattention que vous voudrez bien porter a cette saisine.

Veuillez agréer, Monsieur le Défenseur des droits, Madame la déléguée, nos salutations

respectueuses.
Jean-Claude RAUX, Matthias TAVEL, Lucie ETONNO,
Député de Loire-Atlantique Député de Loire-Atlantique,  Présidente du groupe
Conseiller régional des Pays de la UEcologie Ensemble,
Loire  Conseillere régionale
des Pays de la Loire
Annexes :

Délibération du conseil régional — T303 - Déployer des services de transport en proximité ;
3.4, 30 avril 2026

T303_3.4 ANNEXE 1 — Convention d’organisation transport a la demande, 30 avril 2026
Témoignage — A, témoignage recu oralement par I'équipe de Jean-Claude Raux
Témoignage — B, recu sur la boite mail de Jean-Claude Raux, 31/08/2026
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